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Proteger a natureza é preservar a vida.

Termo de Referéncia para contratag¢ao de agéncia de comunicagao
digital, comunicag¢ao interna e relagdes publicas

Contexto e Objetivo Geral

A The Nature Conservancy(TNC) é uma organizac¢do global de conservacdo ambiental dedicada
a protecdo das terras e aguas das quais toda a vida depende. Guiada pela ciéncia, a TNC cria
solugdes locais inovadoras para os principais desafios do mundo, de forma que a natureza e as
pessoas possam prosperar juntas. Trabalhando em mais de 70 paises, a organizacdo utiliza uma
abordagem colaborativa, que envolve comunidades locais, governos, setor privado e a
sociedade civil. A TNC atua de forma ndo-confrontacional, com sélida base em ciéncias.

Para impulsionar a comunicacao relacionada aos variados projetos da TNC no Brasil e ampliar o
alcance das acgbes para seus diferentes publicos-alvo, este termo de referéncia tem como
objetivo contratar servicos de uma ou mais agéncias de comunicacdo especializadas em relagoes
publicas (incluindo imprensa e formadores de opinido) e/ou comunicacdo digital, com foco em
LinkedIn, Instagram, Google Ads, Google Grants, plataforma de doacao online e de e-CRM, e
outras plataformas e canais que tenham o perfil da TNC.

Descri¢dao do servico:

O objetivo do contrato é que a(s) empresa(s) selecionada(s) desenvolva(m), junto com os times
da TNC, o planejamento, desenvolvimento, execug¢do e monitoramento de solugdes estratégicas
de comunicac3o digital e/ou relacGes publicas de forma a ampliar a visibilidade da marca da TNC
e seus projetos, além de manter a boa reputacdo da instituicdo frente aos seus publicos-alvo,
identificando oportunidades de exposicdo positiva, prevenindo riscos de imagem e
comunicando de forma estratégica assuntos de interesse da TNC alinhados as suas metas de
conservagdo, tanto em ag¢Oes de relacionamento com imprensa, governos, empresas e
comunidades e demais stakeholders (incluindo a rede global da TNC), incluindo a¢es para os
canais de rede social da TNC para o publico do Brasil.

O trabalho com a imprensa e formadores de opinido (Servico 1) deve incluir a manutencdo
constante de mensagens de comunicacdo e demais materiais de apoio (como briefings, talking
points e Q&As), relacionamento e workshops, criacdo de artigos de opinido, press releases,
sugestdes de pauta, apoiando também a participacdo de porta-vozes da TNC em entrevistas,
entre outros, com um estreito relacionamento com jornalistas e veiculos-chave para as
mensagens de conservacdo. Em comunicacdo digital (Servico 2), o trabalho envolve a gestdo de
comunicagdo organica da TNC Brasil, por meio das paginas e perfis ja existentes da TNC Brasil
no Linkedln, Instagram e Facebook, além de estratégia de thought leadership para trés
executivos da organizacao no Brasil em seus canais no LinkedIn. O trabalho de comunicacdo
digital também deve abranger a gestdo integrada de midia paga no Linkedin, Instagram,
Facebook e Google, a gestdo do Google Grants, e as estratégias de captacdo de doadores online
via plataforma de doagdo (Trackmob) e plataforma de e-CRM (RD Station) ja utilizadas pela TNC.
Em Comunicacdo Interna (Servigo 3) o trabalho e proposta devem estar divididos em valores
para diagndstico de cultura e mapeamento dos canais internos, definicdo de objetivos, analise
do publico e planejamento de acles, ja com sugestbes de padronizacdo de layout, objetivos e
publicos de cada canal e sugestdo de tema e periodicidade; implementacdo das acGes com o
objetivo de informar, inspirar e engajar o publico, com execucdo de a¢des taticas e mensuracdo
mensal e anual dos resultados, para avaliacao e ajustes.
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As propostas podem incluir o escopo de comunicacdo digital (envolvendo os diferentes canais
da TNC, objetivos e tipos de contetdos), e/ou de rela¢des publicas e/ou comunicagio interna,
mas devem atender a todas as atividades dentro do escopo definido para cada uma destas
frentes de trabalho, abaixo.

E importante ainda que mesmo que o fornecedor seja responsdvel por apenas uma das frentes
de trabalho, é esperado que o trabalho de comunicagdo seja integrado, de forma a garantir a
consisténcia da marca TNC.

Atividades:
Servico 1: Imprensa e formadores de opiniao

1. Atividade 1: Imersdo na TNC e suas estratégias e paisagens prioritarias, de forma a
desenvolver um diagndstico sobre a visibilidade da marca e projetos da TNC com base
em relatdrios e inser¢des na imprensa, além de uma analise das redes sociais da TNC e
perfis de executivos;

2. Atividade 2: Elaboracao de plano de acao anual com base nos objetivos e desafios da
TNC, com inclusdo de mapeamento de publicos-alvo, cronograma de desenvolvimento
das atividades e metas por periodo (ano e trimestre), com sugestdes de datas e
eventos, incluindo verticais de interesse ao tema de conservacdo (saude, agricultura,
financas e inovacdo), que devem ser revisados periodicamente. Estes planos devem
estar integrados a agenda de digital;

3. Atividade 3: Participacdo em reunides semanais de pauta lideradas pela equipe de
comunicac¢do e marketing da TNC Brasil, levantando possiveis contelddos e narrativas
para comunicacdo via imprensa e/ou canais digitais, e registro das acbes em
documento/ferramenta indicada pela TNC de forma a conseguir avaliar resultados e
atualizar estratégias;

4. Atividade 4: Gerenciamento das demandas da imprensa/influenciadores, agenda de
entrevistas, selecdo e preparagdo de porta-vozes para entrevistas (com briefings) e
acompanhamento;

5. Atividade 5: Relacionamento com jornalistas:

5.1 Acompanhamento periddico de noticias relacionadas a TNC e aos seus diferentes
segmentos de atuacdo para identificacdo/atualizacdo de jornalistas/temas/pautas
relevantes;

5.2 Mapeamento de pautas especiais e realizacao de ronda quinzenal com os jornalistas
avaliados como prioritarios para a identificacdo de oportunidades e riscos;

5.3 Elaboragdo de estratégias de comunicacdo especificas para ativacdo e
posicionamento da empresa nas midias-alvo e para aproxima¢do com publicos-alvo,
incluindo encontros de relacionamento mensais;

6. Atividade 6: Atendimento proativo e reativo a imprensa, com desenvolvimento de
mailing lists do setor e verticais de interesse, incluindo veiculos regionais;

7. Atividade 7: Suporte e follow up com jornalistas depois de entrevistas para o envio de
informagdes complementares e material de apoio;

8. Atividade 8: Elaboracdo e divulgacdo de press releases, artigos, contetudo para blogs,
site da TNC, notas, comunicados, posicionamentos, conteldo para influenciadores,
mensagens-chave, Q&As, biografias de executivos;

9. Atividade 9: Andlise e busca de oportunidades de inser¢do na imprensa, blogs, podcasts
e nas redes sociais — seja por meio dos canais préprios da instituicdo ou de terceiros —
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com pautas e conteldos diferenciados, buscando espagos que possam gerar
visibilidade, engajamento e relevancia as mensagens-chave;

Atividade 10: Gestdo de crise em momentos sensiveis, o que implica: aconselhamento
ao cliente, participacdo na definicdo da melhor estratégia, monitoramento da imprensa
e canais digitais, producdo de materiais de apoio (comunicados, posicionamentos,
Q&As, talking points), contatos com a imprensa e producdo de andlises;

Atividade 11: Gerenciamento do clipping (TNC Brasil possui contrato de clipping com a
Virta), acompanhando noticias publicadas na imprensa, andlises e sugestdes de
direcionamento de comunicacao;

Atividade 12: Suporte para execugdo de press trips, quando puderem ser executadas e
guando solicitado;

Atividade 13: Apresentac¢do de relatdrios mensais e periddicos (no caso de eventos
especiais, como, por exemplo, COPs e Climate Week) com resultados de acdes, sempre
relacionadas as metas estabelecidas;

Atividade 14: Pesquisa e apoio para a construcdao de um mapa de oportunidades para
a participacdo de eventos, encontros setoriais e/ou premia¢des em que a TNC possa se
inscrever. Estas informacdes devem constar no plano anual, porém devem ser avaliadas
durante todo o periodo;

Atividade 15: Levantamento de matriz de relacionamento para os porta-vozes (veiculos
e formadores de opinido primarios), com sugestdes de acdo.

Atividades 16: Apoio em eventos especiais, como COPs e Climate Week, com o
desenvolvimento de planos prdprios integrados com digital, com suas préprias KPls,
métricas e andlises de desempenho.

Atividade 17: Buscar ativamente oportunidades de visibilidade para a TNC, ampliando
a parceria de conteudo atual da organizacao.

Atividade 18: Contratacdao de um profissional de atendimento exclusivo, que deve ser
sénior, especialista ou com grande interesse comprovado em conservagao, e habil em
traduzir temas densos em materiais de comunicacdo eficientes para um publico mais
amplo.

Atividade 19: Devem ser realizadas reunides semestrais de acompanhamento dos
planos de comunicacgao definidos para avaliar o que funcionou e o que nao funcionou,
sugerindo correg¢des de rota.

Atividade 20: Trazer inovacdo para a area de PR da TNC, buscando novos vieses,
parcerias e informacdes sobre tendéncias de mercado e de comunicacao.

2: Comunicagao Digital

. Atividade 21: Elaboracdo da estratégia digital anual para a TNC em seus canais do
LinkedIn, Instagram e Facebook, Google e outros canais para o Brasil;

Atividade 22: planejamento semanal de cronograma e criacao de 3 posts por semana
sobre o trabalho da TNC Brasil para a company page da TNC no LinkedIn (textos,
imagens/carrossel ou videos curtos) e 1 post semanal (curadoria de contetdo) nos
perfis de 3 executivos;

Atividade 23: planejamento semanal de cronograma e criacao de 3 posts por semana
sobre o trabalho da TNC Brasil para o Instagram (textos, imagens/carrossel ou edi¢do
de videos curtos com material bruto fornecido pela TNC), replicando este mesmo post
no Facebook;

Atividade 24: Acompanhamento e sugestdo de resposta as interacdes do publico no
LinkedIn, Instagram e Facebook (Community management);

Atividade 25: Criacdo e gerenciamento de midia paga nos canais do Meta (Instagram e
Facebook), Linkedin e Google Ads (incluindo gestdo de anuncios de Google Ads Grants),
podendo haver outros canais, incluindo a criacdo de conteldo e arte dos anuncios
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(textos, imagens/carrossel ou edi¢do de videos curtos com material bruto fornecido
pela TNC) acompanhando o processo fim-a-fim (de forma a reavaliar e otimizar
performance rapidamente).

Atividade 26: Gestdo de crise em momentos sensiveis, o que implica: aconselhamento
ao cliente, participacdo na definicdo da melhor estratégia, producdo de materiais de
apoio (posts de comunicados/posicionamentos e Q&As para monitoramento de
comentdrios) e producdo de andlises;

Atividade 27: Criacdo e implementacdo de estratégia digital para conversdo de
doadores online e automacao de marketing para criacdao de fluxos segmentados de
emails marketing e outras ferramentas da estratégia do funil, envolvendo a criacdo de
layout e conteldo, utilizando a plataforma RD Station, sendo a contratada responsavel
por manter o funcionamento da integracdo, via Zapier, dessa ferramenta com a
plataforma de doacgdo online utilizada pela TNC (Trackmob);

Atividade 28: Apresentacdo de relatdrios mensais de atividades de comunicacdo digital
e um relatdrio anual, com insights e sugestGes de melhorias;

Atividade 29: Um treinamento ao ano em melhores praticas em redes sociais, com foco
em Linkedin, com atualizacdao de ferramentas e resultados do trabalho com a TNC, para
porta-vozes e funcionarios da TNC Brasil para apoiar o engajamento interno na
plataforma.

Atividade 30: trazer inovacdo para a area de digital da TNC, buscando novos olhares e
trazendo informacdes sobre tendéncias e mudancas de mercado e de comunicacdo,
sempre que ocorrerem.

Servico 3: Comunicagao Interna

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.
39.

Atividade 31: Diagndstico de comunicacdo interna e plano estratégico de acdo: esta
entrega devera conter um mapeamento e andlise dos canais e da cultura interna da
TNC. Com esta andlise sera feito um plano estratégico de comunica¢do, com objetivos
claros, KPls, métricas, sugestOes de a¢des e recomendacdes de uso de cada canal (fluxo,
processos, quem fala, o que fala, e periodicidade, em manuais de comunicagao),
sugestdes de estruturacdo de envio (com publicos especificos/mailings a depender do
tipo de engajamento), além de templates e sugestées de nomes para os momentos de
comunicacgao.

Atividade 32: Implementacao destas a¢des, incluindo o acompanhamento das reunides
de pauta do time de comunicac¢do, o contato nossos profissionais para apuracgdo de
informacdes e producdo dos materiais de comunicacao.

Atividades 33: participacdo em reunides semanais de pauta lideradas pela equipe de
comunicac¢do e marketing da TNC Brasil, levantando possiveis contelddos e narrativas
para comunicacdo interna e registro as acdes em documento/ferramenta indicada pela
TNC de forma a conseguir avaliar resultados e atualizar estratégias;

Atividade 34: planejamento mensal e semanal das atividades, envolvendo todos os
tipos de ac¢des (comunicados, eventos, atualizacdes etc.).

Atividade 35: elaboracdo e divulgac¢do de conteldos para intranet, notas, comunicados,
informativos, mensagens-chave, Q&As, emtre outros materiais de comunicacdo e
apoio a comunicagao interna.

Atividade 36: planejar os eventos internos do comeco ao fim, desenvolvendo a agenda,
contatando os participantes, alinhando as mensagens e tempos de fala e
desenvolvendo briefings, roteiro e agenda.

Atividade 37: elaboracdo de planejamentos anuais, com atualizacdo do plano original.
Atividade 38: gestdo ativa da agenda de comunicacao interna

Atividade 39: apoio a atendimento a duvidas, com o direcionamento de perguntas e
comentarios e producdo de conteldo de apoio, se necessario
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40. Atividade 40: desenvolvimento de relatdorios mensais e anuais de avaliacdo dos
resultados, para atualizar e reavaliar fluxos e processos.

41. Atividade 41: trazer inovagdo para a area de comunicacdo interna da TNC, buscando
novos vieses, parcerias e informagdes sobre tendéncias de comunicacao.

Produtos:

A. Produto A: Relatdrios de atividades a partir dos KPIs e métricas definidos para o més de
janeiro de 2025, referentes aos trabalhos de Relag¢&es Publicas e com a Imprensa e/ou
Comunicacao Digital;

B. Produto B: Relatdrios de atividades a partir dos KPIs e métricas definidos para o més de
fevereiro de 2025, referentes aos trabalhos de RelagGes Publicas e com a Imprensa
e/ou Comunicacdo Digital;

C. Produto C: Relatérios de atividades a partir dos KPIs e métricas definidos para o més de
margo de 2025, referentes aos trabalhos de Rela¢des Publicas e com a Imprensa e/ou
Comunicacao Digital;

D. Produto D: Relatérios de atividades a partir dos KPls e métricas definidos para o més
de abril de 2025, referentes aos trabalhos de Rela¢des Publicas e com a Imprensa e/ou
Comunicacao Digital;

E. Produto E: Relatdrios de atividades a partir dos KPIs e métricas definidos para o més de
maio de 20245 referentes aos trabalhos de Relacdes Publicas e com a Imprensa e/ou
Comunicacao Digital;

F. Produto F: Relatdrios de atividades a partir dos KPIs e métricas definidos para o més de
junho de 2025, referentes aos trabalhos de Rela¢des Publicas e com a Imprensa e/ou
Comunicacao Digital;

G. Produto G: Relatérios de atividades a partir dos KPIs e métricas definidos para o més
de julho de 2025, referentes aos trabalhos de Rela¢des Publicas e com a Imprensa e/ou
Comunicacao Digital;

H. Produto H: Relatérios de atividades a partir dos KPIs e métricas definidos para o més
de agosto de 2025, referentes aos trabalhos de Rela¢des Publicas e com a Imprensa
e/ou Comunicacdo Digital;

I.  Produto I: Relatdrios de atividades a partir dos KPIs e métricas definidos para o més de
setembro de 2025, referentes aos trabalhos de RelagGes Publicas e com a Imprensa
e/ou Comunicacdo Digital;

J.  Produto J: Relatdrios de atividades a partir dos KPIs e métricas definidos para o més de
outubro de 2025, referentes aos trabalhos de Relacdes Publicas e com a Imprensa e/ou
Comunicacao Digital;

K. Produto K: Relatérios de atividades a partir dos KPIs e métricas definidos para o més de
novembro de 2025, referentes aos trabalhos de RelagGes Publicas e com a Imprensa
e/ou Comunicacdo Digital;

L. Produto L: Relatérios de atividades a partir dos KPIs e métricas definidos para o més de
dezembro de 2025, referentes aos trabalhos de RelagGes Publicas e com a Imprensa
e/ou Comunicacdo Digital;

M. Produto M: Um Relatério anual de atividades a partir dos KPIs e métricas definidos
apresentando os resultados do periodo de janeiro a dezembro de 2025, referentes aos
trabalhos de RelacBes Publicas e com a Imprensa e/ou Comunicag¢do Digital;

Condigdes
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e Todos os eventuais custos para execucdo do servico serdao cobertos pela Contratada.
Computadores, softwares e quaisquer equipamentos necessarios a perfeita execugado
do contrato, serdao de responsabilidade da contratada.

e Para a producdo de materiais visuais a Contratada podera contar com a utilizacdo do
acervo de imagens e videos de propriedade da TNC, assim como utilizar a identidade
visual indicada pela equipe de comunicacdo da TNC em todos os materiais visuais
produzidos.

e E necessario que a TNC aprove todos os produtos de comunicag3o.

e Os produtos gerados por conta da consultoria sdo de propriedade da TNC.

e N3o haverd vinculo de qualquer natureza nem relagdo de subordinagdo entre a
contratada e a TNC.

e A Contratada acorda em assinar um termo de confidencialidade de informacdes com a
Contratante

Prazo e forma de pagamento

O periodo da contratagdo é de 12 meses, a contar da data de assinatura do contrato. A
previsado de inicio do trabalho é em 12 de janeiro de 2025.

O pagamento sera efetuado em funcdo da entrega dos produtos previstos, mediante emissdo
de notas fiscais mensais.

Proposta

A proposta para realizagdo do objeto deste Termo de Referéncia devera ser apresentada em
portugués, com os custos detalhados por atividade (Relagbes com Imprensa, Formadores de
Opinido e/ou Gerenciamento de Comunicagdo Digital; e Comunicacdo Interna — este com custos
separados para o diagndstico e a execucdo do trabalho), com detalhamento da estrutura da
equipe de atendimento para cada uma das atividades descritas, os papéis de cada profissional,
além da dedicagdo sugerida para cada um deles. Deve trazer ainda a expertise da agéncia em
trabalhos relacionados em todas as atividades listadas em cada uma das frentes de trabalho.
Algumas premissas sao importantes de serem consideradas:

Supervisao de um Diretor de Atendimento

Gerente de Atendimento: responsavel pela definicdo do plano estratégico e acompanhamento
da execucdo dos planos de comunicacao digital, de imprensa e demais stakeholders, como
formadores de opinido, e de comunicacdo interna. O gerente deve revistar periodicamente o
planejamento de forma a garantir que o foi previsto esta sendo executado, apoiar em acdes
prioritarias de comunicagdo e revisar os principais materiais de comunica¢do produzidos.
Consultor de Comunicacdo sénior com dedicacdo exclusiva para o servico de imprensa e
formadores de opinido: responsavel pela interacdo didria com as equipes da TNC, pelo
relacionamento com as midias e execuc¢do das atividades de comunicag¢do no Brasil, incluindo
planejamentos e relatodrios.

Consultor de Comunicacdo sénior com experiéncia em comunicagdo interna: responsavel pela
interacdo didria com as equipes da TNC, pelo relacionamento com os publicos internos e
execucdo das atividades de comunicacdo interna, incluindo planejamento e relatérios.

Equipe especializada em gestdo de presenca digital, marketing de automacdo, midia paga,
conversao de doadores online e plataforma de doacao
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A proposta deve conter um exercicio de planejamento criativo com o desafio de: pensar em
uma acdo de impacto com foco na COP 30 que ajudaria a posicionar a TNC como referéncia de
ONG ambiental no Brasil capaz de apoiar os diferentes setores no desenvolvimento das
solugGes para as mudancas climaticas e perda de biodiversidade. A a¢do deve ser voltada para
o publico empresarial, mas tendo como publico secundario, a sociedade em geral com foco em
simpatizantes com a causa. O objetivo é tornar a TNC mais conhecida e, com isso, alavancar
doacgdes online e parcerias corporativas para ajudar a dar escala ao trabalho de conservacao
no Brasil.

A proposta deve ser enviada somente por e-mail para elopes@tnc.org, cpicone@tnc.org e
mariana.pitta@tnc.org até a data limite de 08 de novembro de 2024.
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